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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Vertragsumfang und Gultigkeit

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur alle Dienst-
leistungen und Lieferungen, die der Auftragnehmer im
Rahmen dieses Vertrages durchfihrt.

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

Einkaufsbedingungen und Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen des Auftraggebers werden fir das gegenstandli-
che Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéftsbezie-
hung hiemit ausgeschlossen.

Allfallige Anderungen und Erganzungen dieses Vertra-
ges bedirfen der Schriftform bei sonstiger Unwirksam-
keit.

Angebote sind grundsatzlich freibleibend.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir
kinftige Geschéfte zwischen den Vertragspartnern, auch
wenn bei kunftigem Vertragsabschlul? darauf nicht
nochmals Bezug genommen werden sollte.

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
lakt die Geltung der Ubrigen Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen unberthrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine wirksame, die der unwirksamen
Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich
am néchsten kommt. (Die Vertragspartner werden part-
nerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung zu
finden, die den unwirksamen Bestimmungen mdoglichst
nahe kommt.)

Ein Vertragsverhdltnis zwischen den Vertragspartnern
gilt als geschlossen, wenn entweder eine schriftliche
Auftragsbestétigung oder eine Lieferung an die zuletzt
bekannt gegebene Anschrift abgesandt wurde.

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
kénnen nur vom Auftragnehmer vorgenommen werden
und sind auch fir bestehende Vertragsverhéltnisse wirk-
sam. Die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen werden auf der Homepage des Auftragnehmers
unter http://www.brunner.co.at/download/agb.pdf kund-
gemacht. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen sind dem Auftraggeber gegenuber nur zuléssig,
wenn die Anderung dem Auftraggeber zumutbar ist, be-
sonders weil sie geringfugig und sachlich gerechtfertigt
ist. Der Auftraggeber hat das Recht, der Anderung der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen binnen vier Wochen
ab Erhalt der Mitteilung (iber die Anderung zu widerspre-
chen, andernfalls die geanderten Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von ihm als akzeptiert gelten.

Bei Vermittlungsgeschéaften bzw. fir den jeweiligen
Auftrag, georderte Ware, gelten die des Herstellers bzw.
Lieferfirma gulltigen Bedingungen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich gegeniiber des Auftraggebers zur Be-
kanntgabe und Herausgabe aller relevanten Dokumente
und Daten unter Einhaltung des Datenschutzgesetzes.

Leistungsumfang und Prifung

Die Durchfuhrung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts
anderes vereinbart wurde, nach seiner Wahl am Stand-
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ort des Computersystems oder in den Geschéftsrdumen des
Auftragnehmers innerhalb der normalen Arbeitszeit des Auf-
tragnehmers. Erfolgt ausnahmsweise und auf Wunsch des
Auftraggebers eine Leistungserbringung auRerhalb der nor-
malen Arbeitszeit, werden die Mehrkosten gesondert in
Rechnung gestellt. Die Auswahl des, die vertragsgegen-
standlichen Leistungen erbringenden, Mitarbeiters obliegt
dem Auftragnehmer, der berechtigt ist, hieflir auch Dritte he-
ranzuziehen.

Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und
Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom Auftragge-
ber vollstandig zur Verfugung gestellten bindenden Informa-
tionen, Unterlagen und Hilfsmittel. Dazu z&hlen auch praxis-
gerechte Testdaten sowie Testmoglichkeiten in ausreichen-
dem Ausmal, die der Auftraggeber zeitgerecht, in der Nor-
malarbeitszeit und auf seine Kosten zur Verfigung stellt.
Wird vom Auftraggeber bereits auf der zum Test zur Verfii-
gung gestellten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet, liegt die
Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim Auf-
traggeber.

Grundlage fur die Erstellung von Individualprogrammen ist
die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der Auftragneh-
mer gegen Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfi-
gung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet
bzw. der Auftraggeber zur Verfligung stellt. Diese Leistungs-
beschreibung ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Voll-
standigkeit zu Uberprufen, und mit seinem Zustimmungsver-
merk zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche
kénnen zu gesonderten Termin- und Preisvereinbarungen
fuhren.

Individuell erstellte Software bzw. Programmadaptierungen
bedurfen fir das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme spétestens vier Wochen ab Lieferung
durch den Auftraggeber. Diese wird in einem Protokoll vom
Auftraggeber bestétigt. (Prifung auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit anhand der vom Auftragnehmer akzeptierten Leis-
tungsbeschreibung mittels der unter Punkt 2.2. angefiihrten
zur Verfigung gestellten Testdaten). LaRt der Auftraggeber
den Zeitraum von vier Wochen ohne Programmabnahme
verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Endda-
tum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Ein-
satz der Software im Echtbetrieb durch den Auftraggeber gilt
die Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der
schriftlich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind vom
Auftraggeber ausreichend dokumentiert dem Auftragnehmer
zu melden, der um raschestmogliche Mangelbehebung be-
muht ist. Liegen schriftich gemeldete, wesentliche Méangel
vor, das heif3t, da’ der Echtbetrieb nicht begonnen oder fort-
gesetzt werden kann, so ist nach Méangelbehebung eine
neuerliche Abnahme erforderlich.

Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen
bestatigt der Auftraggeber mit der Bestellung die Kenntnis
des Leistungsumfanges der bestellten Programme.

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dafl3 die
Ausfiihrung des Auftrages gemafR Leistungsbeschreibung
tatsachlich oder juristisch unmdglich ist, ist der Auftragneh-
mer verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen.
Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht
dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dal3 eine Aus-
fuhrung mdglich wird, kann der Auftragnehmer die Ausfih-
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rung ablehnen. Ist die Unmaoglichkeit der Ausfihrung die
Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder ei-
ner nachtréglichen Anderung der Leistungsbeschreibung
durch den Auftraggeber, ist der Auftragnehmer berech-
tigt, vom Auftrag zuriickzutreten. Die bis dahin fur die
Tatigkeit des Auftragnehmers aufgelaufenen Kosten und
Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftrag-
geber zu ersetzen.

Ein Versand von Programmdatentragern, Dokumentatio-
nen und Leistungsbeschreibungen erfolgen auf Kosten
und Gefahr des Auftraggebers. Dariiber hinaus vom Auf-
traggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen wer-
den gesondert in Rechnung gestellt. VVersicherungen er-
folgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils
vertragsgegenstandliche Softwareprogramm ein zu der
entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation
in der jeweils letztglltigen Fassung abweichendes Ver-
halten aufweist und dieses vom Auftraggeber reprodu-
zierbar ist.

Mangelriigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu
richten. Zwecks genauer Untersuchung von eventuell
auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet,
das von ihm verwendete Computersystem (bei Syste-
men im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die
entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Pro-
tokolle, Diagnoseunterlagen und Daten in angemesse-
nem Umfang fir Testzwecke wahrend der Normalar-
beitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfigung zu
stellen und den Auftragnehmer zu unterstiitzen. Erkann-
te Fehler, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, sind
von diesem in angemessener Frist einer Losung zuzu-
fhren:

Von dieser Verpflichtung ist der Auftragnehmer dann be-
freit, wenn im Bereich des Auftraggebers liegende Man-
gel dies behindern und von diesem nicht beseitigt wer-
den.

Eine Losung des Fehlers erfolgt durch einen Software-
Update oder durch angemessene Ausweichldsungen.

Die Ruickubersetzungen des uberlassenen Programm-
codes in andere Codeformen (Recompilierung) sowie
sonstige Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen
Herstellungsstufen der Vertragssoftware (Reverse-
Engineering) sind ebenso wie Anderungen der Vertrags-
software, unzuléssig.

Es gilt als vereinbart, daf3 ausschlielich der kompilierte
Programmcode ausgeliefert wird. Der Auftraggeber er-
halt ein nicht ausschlieRliches Recht zur Nutzung des
kompilierten Programms. Der Quellencode wird vom
Auftragnehmer in mindestens zwei &rtlich getrennten si-
cheren Platzen verwahrt. (BankschlieRfach, Anwalt)

Lieferung von Hardware

Die Lieferung von Hardware erfolgt ausschlieBlich nur
auf schriftliche Bestellung und/oder 50% Anzahlung des
Rechnungsbetrages.

Gelieferte Waren stehen bis zur vollstandigen Bezahlung
im uneingeschrankten Eigentum des Auftragnehmers.

Bei wesentlichen vertragswidrigem Verhalten ist der
Auftragnehmer berechtigt, den gelieferten Gegenstand
zurickzunehmen, der Kéaufer ist zur Herausgabe ver-
pflichtet .

Schulung

Der Auftragnehmer erfillt die Seminaranforderungen des
jeweiligen Herstellers unter Absprache Uber den Inhalt
mit dem Auftragsgeber. Der Seminarinhalt wird schriftlich
in Form einer Bestellung bzw. Auftragsbestétigung fest-
gehalten.

Der Auftragnehmer haftet dabei aber nicht fir Vollstan-
digkeit sowie die Verwendbarkeit und Richtigkeit der
Veranstaltungsinhalte.

5.2.

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Christian Brunner

Internet

Der Auftraggeber wird ausdrucklich auf die Vorschriften des
Pornographiegesetzes, BGBI. 1950/97 idgF., das Verbotsge-
setz vom 8. 5. 1945 StGBI. idgF. und die einschlagigen straf-
gesetzlichen Vorschriften hingewiesen, wonach die Vermitt-
lung, Verbreitung und Ausstellung bestimmter Inhalte gesetz-
lichen Beschréankungen unterliegt bzw. untersagt ist.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Rechtsvorschriften
zu beachten und gegeniiber dem Auftragnehmer die alleinige
Verantwortung fir die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften
zu ubernehmen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auf-
tragnehmer vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls
letzterer wegen vom Auftraggeber in den Verkehr gebrachten
Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder auf3erge-
richtlich, berechtigterweise in Anspruch genommen wird, ins-
besondere durch Privatanklagen wegen lbler Nachrede, Be-
leidigung oder Kreditschadigung (88 111, 115, 152 StGB),
durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem Urheber-
rechtsgesetz, dem Markengesetz, dem Gesetz gegen unlau-
teren Wettbewerb oder wegen zivilrechtlicher Ehrenbeleidi-
gung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB). Wird der
Auftragnehmer entsprechend in Anspruch genommen, so
steht ihm allein die Entscheidung zu, wie er darauf reagiert,
ohne daR der fir den Inhalt verantwortliche Auftraggeber -
auller im Fall groben Verschuldens des Auftragnehmers —
den Einwand unzureichender Rechtsverteidigung erheben
konnte.

Ebenso verpflichtet sich der Auftraggeber, den Zugang zum
Internet Personen unter 19 Jahren nicht, oder nur unter Auf-
sicht von Erziehungsberechtigten zu gewéhren.

Der Auftraggeber nimmt weiter die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes, BGBI. 1997, in der geltenden
Fassung und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von
Endgeraten zur Kenntnis. Er verpflichtet sich zur Einhaltung
der Vorschriften des Telekommunikationsgesetzes und der
einschlagigen fernmelderechtlichen Normen sowie samtlicher
anderer gesetzlicher Bestimmungen.

Preise, Steuern und Gebiuhren

Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie
gelten nur fir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Prei-
se verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle des Auftrag-
nehmers. Die Kosten von Programmtragern (z.B. Magnet-
bander, Magnetplatten, Floppy Disks, Streamer Tapes, Mag-
netbandkassetten usw.) sowie allfallige Vertragsgebihren
werden gesondert in Rechnung gestellt.

Es gelten die am Tag der Lieferung (Rechnung) giltigen
Listenpreise. Bei allen anderen Dienstleistungen (Organisati-
onsberatung, Programmierung, Ein-, Schulung, Umstel-
lungsunterstutzung, telefonische Beratung usw.) wird der Ar-
beitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gulti-
gen Sétzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Ver-
tragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, werden nach tatséchlichem
Anfall berechnet.

Die Kosten fur Transport, Fahrt-, Tag- und Né&chtigungsgel-
der werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils
glltigen Séatzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als
Arbeitszeit.

Bei einer Anderung der maRgeblichen Kostenfaktoren nach
Vertragsabschluf3, insbesondere was die Léhne und Materi-
alkosten betrifft, behalt sich der Auftragnehmer ausdriicklich
das Recht vor, den vereinbarten Preis unter Beriicksichti-
gung aller Umstande angemessen zu erhéhen.

Sind in den Verkaufpreisen Offentliche Abgaben enthalten,
die nach AbschluR des Vertrages, jedoch vor Bezahlung des
Kaufpreises erhdht werden, so ist der Auftragnehmer berech-
tigt, den Auftraggeber mit diesen zuséatzlichen Nebenkosten
zu belasten. Ebenso ist der Auftragnehmer berechtigt, eine
zwischen Vertragsabschlu3 und Lieferung nicht unerheblich
zu Lasten des Auftragnehmers eingetretene Veranderung
von Fremdwéhrungskursen zum Osterreichischen Schilling
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zum Anlal einer Vertragsanpassung oder zum Rucktritt
vom Vertrag zu nehmen.

7. Liefertermin

7.1. Der Auftragnehmer ist bestrebt, die vereinbarten Termi-
ne der Erfullung (Fertigstellung) mdglichst genau einzu-
halten.

7.2. Die angestrebten Erfullungstermine kénnen nur dann
eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den vom
Auftragnehmer angegebenen Terminen alle notwendi-
gen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere
die von ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung It. Punkt
2.3. zur Verfugung stellt und seiner Mitwirkungsverpflich-
tung im erforderlichen Ausmaf} nachkommt.
Lieferverzogerungen und Kostenerhdhungen, die durch
unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Angaben und Informationen bzw. zu Verfiigung gestellte
Unterlagen entstehen, sind vom Auftragnehmer nicht zu
vertreten und konnen nicht zum Verzug des Auftrag-
nehmers fihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt
der Auftraggeber.

7.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Programme
umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, Teillieferun-
gen durchzufiihren bzw. Teilrechnungen zu legen.

8. Zahlung

8.1. Die vom Auftragnehmer gelegten Rechnungen, inklusive
Umsatzsteuer, sind spatestens 14 Tage ab Fakturener-
halt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar. Fir Teil-
rechnungen gelten die, fur den Gesamtauftrag festgeleg-
ten, Zahlungsbedingungen analog.

8.2. Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender Wirkung nur
bar oder durch Uberweisung auf das, auf den Ge-
schéftspapieren des Auftragnehmers angegebenen,
Konto geleistet werden. Der Auftraggeber ist bei einer
Bezahlung durch bargeldlosen Zahlungsverkehr/und o-
der Bankeinzug haftbar fur eine reibungslose Abwicklung
durch die beauftragte Bank. Samtliche dabei erwach-
senden Spesen, insbesondere auch fiir den Fall man-
gelnder Kontodeckung, sind vom Auftraggeber zu tra-
gen. Die Zahlung gilt erst als bewirkt, wenn sie dem Kon-
to des Auftragnehmers endgliltig gutgeschrieben wurde.

8.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten (z.B. Programme
und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten)
umfassen, ist der Auftragnehmer berechtigt, nach Liefe-
rung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu
legen.

8.4. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet
eine wesentliche Bedingung fur die Durchfihrung der
Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragneh-
mer. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen be-
rechtigen den Auftragnehmer, die laufenden Arbeiten
einzustellen und fristlosvom Vertrag zurlickzutreten. Alle
damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang
sind vom Auftraggeber zu tragen.

8.5. Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt
samtliche zur zweckméRigen Rechtsverfolgung notwen-
digen Kosten sowie Verzugszinsen in der Hohe von 2 %
p.a. liber dem Diskontsatz der Osterreichischen Natio-
nalbank zum Zeitpunkt der Falligkeit, mindestens jedoch
12 % p.a. ab dem Tag des Verzuges zu verrechnen.

8.6. Durch Zahlungsverzug entbindet der Auftraggeber den
Auftragnehmer, unter Einhaltung ,Der guten Sitten“ von
jeglicher Geheimhaltung und erlaubt die Bekanntgabe
von Daten, auch wenn diese im Widerspruch zu beste-
henden Gesetzen (Datenschutz) stehen, an Dritte (KSV).

8.7. Bei Nichteinhaltung von Raten bei Teilzahlungen ist der
Auftragnehmer berechtigt, Terminverlust in Kraft treten
zu lassen und Ubergebene Akzente falligzustellen.

8.8. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder Ge-
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wabhrleistungsanspriichen oder Beméangelungen zuriickzuhal-
ten.

Urheberrecht und Nutzung

Alle Urheberrechte an den vereinbarten Leistungen (Pro-
gramme, Dokumentationen etc.) stehen dem Auftragnehmer
bzw. dessen Lizenzgebern zu. Der Auftraggeber erhalt aus-
schlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des ver-
einbarten Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur
fur die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmalf der
erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung
auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden.

Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch
den Auftraggeber ist gemall Urheberrechtsgesetz ausge-
schlossen. Durch die Mitwirkung des Auftraggebers bei der
Herstellung der Software werden keine Rechte Uber die im
gegenstandlichen Vertrag festgelegte Nutzung erworben. Je-
de Verletzung der Urheberrechte des Auftragnehmers zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen
Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fur Archiv- und Datensiche-
rungszwecke ist dem Auftraggeber unter der Bedingung ges-
tattet, dal3 in der Software kein ausdriickliches Verbot des Li-
zenzgebers oder Dritter enthalten ist, und daR samtliche Co-
pyright- und Eigentumsvermerke in diese Kopien unveréndert
mitiibertragen werden.

Sollte fur die Herstellung von Interoperabilitdét der gegen-
standlichen Software die Offenlegung der Schnittstellen er-
forderlich sein, ist dies vom Auftraggeber gegen Kostenver-
gltung beim Antraggeber zu beauftragen. Kommt der Auf-
tragnehmer dieser Forderung nicht nach und erfolgt eine De-
kompilierung geméaR Urheberrechtsgesetz, sind die Ergeb-
nisse ausschlieBlich zur Herstellung der Interoperabilitat zu
verwenden. MiBbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

Rucktrittsrecht

Fur den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit
aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln
des Auftragnehmers ist der Auftraggeber berechtigt, mittels
eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zuriick-
zutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist
die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht erbracht
wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und
Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die aul3erhalb
der EinfluBmadglichkeit des Auftragnehmers liegen, entbinden
den Auftragnehmer von der Lieferverpflichtung bzw. gestat-
ten ihm eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit bzw.
des Seminartermines.

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftli-
cher Zustimmung des Auftragnehmers mdoglich. Ist der Auf-
tragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das
Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen
Kosten eine Stornogebihr in der Hohe von 30% des noch
nicht abgerechneten Aufragswertes des Gesamtprojektes zu
verrechnen.

Hardware

Tritt der Auftraggeber aus Griinden, die nicht von dem Auf-
tragnehmer zu verantworten sind, vom Vertrag zuriick, so gilt
ein Schadenersatz in der Hohe des, dem Auftragnehmer
nachweisbar, entstandenen Aufwandes, zumindest aber von
30 % des vereinbarten Nettoentgelts als vereinbart. Das
Recht auf Geltendmachung Ubersteigenden Schadenersat-
zes durch den Auftragnehmer bleibt unberiihrt. Bei Unter-
nehmergeschéften ist das richterliche MaRigungsrecht aus-
geschlossen. Die vereinbarten Preise gelten ab Lager, aus-
schlie3lich Verpackung und Verladung. Wenn im Zusam-
menhang mit der Lieferung Abgaben erhoben werden, tragt
diese der Auftraggeber. Ist die Lieferung mit Zustellung ver-
einbart, so wird diese, sowie eine, vom Auftragnehmer ge-
wiinschte, Transportversicherung besonders verrechnet.

Schulung
Der Auftraggeber kann Anmeldung oder Bestellung kosten-
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frei zurlicktreten, sofern das schriftliche Storno bis zehn
Arbeitstage vor Beginn der Veranstaltung beim Auftrag-
nehmer eingeht. Wenn die schriftiche Absage spater
einlangt, wird vom Auftragnehmer 30% des vereinbarten
Seminarpreises als Stornogeblhr in Rechnung stellet.
Falls der gebuchte Termin ohne vorherige Absage nicht
in Anspruch genommen wird, ist der vereinbarte Preis in
jedem Fall in voller H6he zu bezahlen.

Auch im Fall eines disziplinaren Fehlverhaltens und ei-
nes daraus resultierenden eventuellen Seminarab-
bruchs, ist der vereinbarte Preis in voller Héhe zu be-
gleichen.

11.Gewahrleistung, Wartung,
Anderungen

Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleis-
tungsfrist 6 Monate.

11.1.

11.2. Gewahrleistungsanspriche setzen voraus, daf3 der
Auftraggeber die aufgetretenen Mangel unverziglich

schriftlich und detailliert angezeigt hat.

11.3. Méangelrigen sind nur gultig, wenn sie reproduzierbare
Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen
nach Lieferung der vereinbarten Leistung bzw. bei Indi-
vidualsoftware nach Programmabnahme gem&R Pkt.
2.4. schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Ge-
wabhrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor
Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter
Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist
behoben, wobei der Auftraggeber dem Auftragnehmer
alle zur Untersuchung und Méangelbehebung erforderli-
chen Malinahmen ermdglicht. Die Beweislastumkehr, al-
so die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Beweis
seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

11.4. Gewabhrleistungspflichtige Mangel bei Hardware werden
nach dem Ermessen des Auftragnehmers entweder
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben.
Wandlung oder Preisminderung werden einvernehmlich
ausgeschlossen. Die Gewabhrleistung erlischt, wenn Re-
paraturen oder Anderungen von Dritten vorgenommen

wurden.

11.5. Auf manche Produkte gewahrt der Hersteller Gber einen,
vom Hersteller definierten, Zeitraum Vor-Ort-Service
bzw. anderslautende Bestimmungen. In diesem Fall wird
die beanstandete Ware nicht beim Auftragnehmer, son-
dern beim jeweiligen Hersteller reklamiert.

11.6. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Méangel,
die aus nicht vom Auftragnehmer bewirkter Anordnung
und Montage (dies gilt nicht, sofern die Selbstmontage
durch den Auftraggeber oder Dritte vereinbart war und
fachménnisch erfolgte oder im Fall von zuléssigen und
fachménnisch erfolgten Ersatzvornahmen durch den
Auftraggeber oder Dritte, weil der Auftragnehmer trotz
Anzeige des Mangels seiner Verbesserungspflicht nicht
binnen angemessener Frist nachgekommen ist), unge-
nugender Einrichtung, Nichtbeachtung der Installations-
erfordernisse und Beniitzungsbedingungen, Uberbean-
spruchung uber die vom Auftragnehmer angegebene
Leistung, unrichtige Behandlung und Verwendung unge-
eigneter Betriebsmaterialien entstehen; dies gilt ebenso
bei Mangeln, die auf vom Auftraggeber bestelltes Mate-
rial zurickzufiihren sind. Die Gewahrleistung bezieht
sich nicht auf den Ersatz von Teilen, die einem naturli-
chen Verschleil3 unterliegen.

11.7. Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe
der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer
und programmtechnischer Mangel, welche vom Auftrag-
nehmer zu vertreten sind, als notwendig erweisen, wer-

den kostenlos vom Auftragnehmer durchgefiihrt.

11.8. Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und
Storungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten
sind sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Er-
ganzungen werden vom Auftragnehmer gegen Berech-
nung durchgefihrt. Dies gilt auch fur die Behebung von

Mangeln, wenn Programmaéanderungen, Ergénzungen
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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13.1.

13.2.
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oder sonstige Eingriffe vom Auftragnehmer selbst oder von
dritter Seite vorgenommen worden sind.

Ferner ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr fir
Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemale
Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten,
Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Or-
ganistionsmittel und Datentréger, soweit solche vorgeschrie-
ben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Ab-
weichungen von den Installations- und Lagerbedingungen)
sowie auf Transportschaden zuriickzufiihren sind.

Fur Programme, die durch eigene Programmierer des
Auftragebers bzw. Dritte nachtraglich verandert werden, ent-
fallt jegliche Gewahrleistung durch den Auftragnehmer.

Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder
Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich
die Gewahrleistung auf die Anderung oder Ergénzung. Die
Gewahrleistung fur das urspriingliche Programm lebt da-
durch nicht wieder auf.

Der Standort der vertragsgegenstandlichen Computer-
systeme ist vertraglich festgelegt. Bei einem eventuellen
Standortwechsel der Computersysteme ist der Auftragneh-
mer berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen o-
der den Vertrag vorzeitig aufzuldsen.

Haftung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit ist ausgeschlossen.

Fur Personenschaden erfolgt Haftung im Rahmen der

zwingenden gesetzlichen Bestimmungen.

Fir Gegenstande die in die Raumlichkeiten (auch kurzfristig
angemietete) des Auftragnehmers mitgenommen werden
Ubernimmt der Auftragnehmer keinerlei Haftung.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Datenverlust und Dauer-
haftigkeit der Speichermedien.

Fir sonstige Schaden und Kosten inklusive Verdienst- bzw.
Gewinnentgang, Datenverlust, Reisekosten, Folge- und
Vermodgensschaden jeder Art Ubernimmt der Auftragnehmer
keinerlei Haftung.

Fir Copyright Verletzungen (auch AKM) etc. durch, vom
Auftraggeber, installierte, zur Verfligungestellte, zur Weiter-
verarbeitung, bereitgestellte Software, Dokumentationen,
Texte, Bilder, Tonaufzeichnungen etc. Gbernimmt der Auf-
tragnehmer keinerlei Haftung.

Nicht durch diesen Vertrag gedeckte
Leistungen

Falls nicht explizit anders geregelt sind die Kosten fur Fahrt,
Aufenthalt und Wegzeit fur die mit der Ausfihrung der
Dienstleistung beauftragten Personen des Auftragnehmers
vom Auftraggeber zu tragen.

Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist
der Auftragnehmer berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Auftraggeber mit den jeweils gultigen Kostensatzen in Rech-
nung zu stellen.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber innerhalb der
vereinbarten Hotline-Zeiten des Auftragnehmers bei fallweise
auftretenden Problemen fir Beratungen im Zusammenhang
mit dem Einsatz der vertragsgegenstandlichen Softwarepro-
gramme zur Verfugung stehen. Der Auftragnehmer ist be-
rechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme dieser Beratung
fur gleichartige Probleme eine weitere vertragsgegenstandli-
che Beratung von zusétzlichen, auerhalb dieses Vertrages
liegenden, kostenpflichtigen Schulungsmal3inahmen abhan-
gig zu machen.

Kostenpflichtige sind Leistungen, die durch Betriebssystem-,
Hardware&nderungen und/oder durch Anderungen von nicht
vertragsgegenstandlichen wechselseitig programmabhangi-
gen Softwareprogrammen und Schnittstellen bedingt sind,
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sowie individuelle Programmanpassungen bzw. Neupro-
grammierungen.

13.5. Programmanderungen  aufgrund ~ von Anderungen
gesetzlicher Vorschriften, wenn sie eine Anderung der
Programmlogik erfordern sind vom Auftraggeber zu tra-
gen.

13.6. Der Auftragnehmer wird von allen Verpflichtungen aus
dem vorliegenden Vertrag frei, wenn Programmaéande-
rungen in den vertragsgegenstandlichen Softwarepro-
grammen ohne vorhergehende Zustimmung des Auf-
tragnehmers von Mitarbeitern des Auftraggebers oder
Dritten durchgefiihrt, oder die Softwareprogramme nicht
widmungsgemaf verwendet werden.

13.7. Die angelfallenden Kosten zur Beseitigung von durch
den Auftraggeber oder Dritten verursachten Fehlern,
werden dem Auftraggeber mit den jeweils giiltigen Kos-

tensatzen in Rechnung zu stellen.

13.8. Verluste oder Schéaden, die direkt oder indirekt durch
Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung
durch den Auftraggeber oder Anwender entstehen sind
vom Auftraggeber zu tragen.

13.9. Datenkonvertierungen, Wiederherstellung von Datenbe-
stdnden und Schnittstellenanpassungen sind kosten-
pflichtig.

14. Loyalitat

14.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen
Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschéfti-
gung, auch Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Rea-
lisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen
Vertragspartners wahrend der Dauer des Vertrages und
12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen.
Der dagegen verstoRende Vertragspartner ist verpflich-
tet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines
Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen.

15. Datenschutz, Geheimhaltung

15.1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich und seine Mitarbei-
ter, die Bestimmungen gemaR §20 des Datenschutzge-
setzes einzuhalten.

15.2. Der Auftragnehmer und seine Mitarbeiter unterliegen
dem Fernmeldegeheimnis gem. § 88 TKG und den Ge-
heimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes.
Personliche Daten und Daten der User werden nicht
eingesehen. Auch die bloRe Tatsache eines stattgefun-
denen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheim-
haltungspflicht. Routing- und Domaininformationen mus-
sen jedoch weitergegeben werden.

15.3. Der Auftragnehmer hat alle technischen mdéglichen und
zumutbaren Malnahmen ergriffen, um die, bei ihm, ge-
speicherten Daten zu schitzen. Sollte es einem Dritten
auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim Auftrag-
nehmer gespeicherte Daten in seine Verfligungsgewalt
zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet der
Auftragnehmer dem Auftraggeber gegeniiber nur bei
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

16. SchluBbestimmungen

16.1. Der Auftraggeber erklart sich mit der Weitergabe seiner
personlichen Daten und seiner Datenverbindung, insbe-
sondere zwecks Kreditprufung, aber auch ausdricklich
zur Marketingverwendung einverstanden.

16.2. Es gilt ausschlielich &sterreichisches Recht. Aus-

schlieBlicher Gerichtsstand ist Wien.

16.3. Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen
Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlie8lich nach 6sterreichischem
Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durch-
gefuhrt wird. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt ausschliel3-
lich die ortliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen
Gerichtes fir den Geschéftssitz des Auftragnehmers als
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16.6.

16.7.

16.8.
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vereinbart. Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die vorstehenden Be-
stimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz
nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht.

Die Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile
berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen Auf-
I6sung des Vertrages.

Das Vertragsverhéltnis, welches eine fachgerechte Installati-
on des ordnungsgemafl erworbenen vertragsgegenstandli-
chen Softwareprogramms voraussetzt, beginnt mit Unter-
zeichnung des Vertrages und wird auf unbestimmte Zeit ab-
geschlossen. Dieser Vertrag kann unter Einhaltung einer
Frist von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahres von ei-
nem der Vertragspartner schriftlich gekiindigt werden, frihes-
tens jedoch nach Ablauf des 36. Vertragsmonates. Wenn das
vertragsgegenstandliche Softwareprogramm nachweislich
auller Betrieb gestellt wird oder untergeht, kann das Ver-
tragsverhaltnis unter Berticksichtigung einer dreimonatigen
Kindigungsfrist vorzeitig aufgelést werden. In diesem Fall
wird flr die nicht konsumierte Leistung der aliquote Teil des
Jahrespauschales auf ein vom Auftraggeber bekanntzuge-
bendes dsterreichisches Bankkonto tiberwiesen.

Der Auftragnehmer ist erméchtigt, seine Pflichten oder den
gesamten Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Drit-
ten zu Uberbinden.

Der Auftraggeber hat Anderungen seiner Anschrift unverziig-
lich schriftlich bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als
dem Auftraggeber zugegangen, wenn sie an seine zuletzt
bekannt gegebene Anschrift gesandt wurden.

Uberschriften und Numerierung in diesen Geschéftsbedin-
gungen dienen lediglich der Ubersichtlichkeit und haben kei-
ne normative Bedeutung und begrenzen oder erweitern nicht
den Anwendungsbereich dieser Geschéftsbedingungen und
dienen nicht der Interpretation
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